OBAVIJEST O ZASTITI PODATAKA

SUDOPER kao administrator pagea “SUDOPER” u sklopu drustvene mreZe Facebook je voditelj obrade
vasSih osobnih podataka. Facebook Ireland Ltd., takoder je voditelj obrade vasih osobnih podataka. U
svakom trenutku SUDOPER mozZete kontaktirati putem e-maila sluzbenika za zaStitu podataka
gdpr@sudoper.hrili slanjem dopisa na adresu Jure Turi¢a 7, 10360 Sesvete

Procitajte ovu obavijest paZzljivo kako biste razumjeli zasto i kako prikupljamo vase osobne podatke
koristeci alate koje Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland
(dalje u tekstu: Facebook) koristi i nudi kao uslugu svojim korisnicima te kako ¢e se oni koristiti.

U ovoj obavijesti opisujemo podatke koje obradujemo radi pruzanja podrske Facebooku, Instagramu,
Messengeru i drugim proizvodima te znacajkama koje Facebook nudi (pogledajte odjeljak Facebook
proizvodi) ili koje Facebook obraduje u sklopu pruzanja svoje usluge nama kao voditelju obrade.

Dodatne alate i informacije moZete pronaci i u postavkama Facebooka i postavkama Instagrama.

Kako bismo vam prakti¢no docarali na sto se sve prethodne aktivnosti odnose kao primjer navodimo:
kada nam posaljete upit putem Facebook poruke, nasi administratori u sklopu odgovora na istu obradit
¢e vase osobne podatke; vasi podaci obradit ¢e se i u slu¢ajevima kada organiziramo nagradnu igru, no
tada ¢emo vas dodatno o svim vasSim pravima obavijestiti i u sklopu Pravila o nagradnom natjecaju.

Putem drustvenih mreZza SUDOPER vas obavjeStava o uspjesima i ciljevima kompanije, dostavlja vam
obavijesti o proizvodima, uslugama i cijenama, dijeli vijesti o nagradnim igrama, promotivnim akcijama
i dogadajima koji bi vas mogli zanimati, sve temeljem legitimnog interesa i/ili privole ovisno o vrsti
aktivnosti koju provodi.

Obradujemo prilikom provodenja prethodno navedenih aktivnosti vase osobne podatke, sto moze
ukljucivatiime, prezime, e-mail, spol, nadimak, osobne fotografije ili druge vrsta slika koje ste podijelili
s nama, vasa opredjeljenja ukoliko ste ih podijelili s nama, vase komentare koje ste podijelili s namaili
pak vase interese i dogadaje koje mislite da su vazni te ste ih podijelili s nama.

Vasi osobni podaci mogu se obradivati u razlicite svrhe, ako je to neophodno za postivanje zakonskih
obveza (npr. za dostavljanje podataka sudovima ili organima kaznenog progona), ako ste pristali na
odgovarajuéu obradu ili ako je obrada na drugi nacin zakonita prema obvezujuéim propisima ili
internim aktima SUDOPER-a. Ako se podaci obraduju u drugu svrhu, prije obrade pruzit ¢emo vam
informacije o toj drugoj svrsi te sve druge relevantne informacije.

Pristup vasim osobnim podacima ima Facebook Ireland Ltd. Ovlastene trece strane mozda ce trebati
pristupiti ili pohraniti osobne podatke ako to zahtijevaju ili dopustaju obvezujuci propisi (npr. drzavna
tijela, sudovi, vanjski savjetnici i druge trece osobe koje se smatraju javnim tijelima).

Obradivat ¢emo prikupljene podatke onoliko dugo koliko je potrebno za svrhe radi koje su prikupljeni.
Ako se obrada temelji na vasoj privoli imate pravo u bilo kojem trenutku povuci privolu. Povladenje
nece utjecati na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povladenja, a vasi podaci koje
obradujemo na temelju iste prestat ¢cemo obradivati.

Ako je pokrenut sudski, upravni ili izvansudski postupak, osobni se podaci mogu pohraniti do kraja
takvog postupka, uklju€ujucii moguée razdoblje za izjavljivanje pravnih lijekova. SUDOPER ¢e odredene
osobne podatke cuvati u vremenskom periodu koji propisuje zakon odnosno propis koji obvezuje
voditelja obrade na ¢uvanje podataka, primjerice ukoliko ste nam poslali neki prigovor putem privatne



poruke na Facebook-u ili ako ste od nas zahtijevali ostvarenje nekih vasih prava, konverzaciju ¢emo
Cuvati kako bismo razmotrili vase zahtjeve, a sve vezano uz izvrSavanje naSih obveza propisanih
vazecim zakonima RH.

Vasa prava su sljededa: pravo na pristup, pravo na ispravak, pravo na brisanje ("pravo na zaborav),
pravo na ograniCenje obrade, pravo na prigovor te pravo na prenosivost podataka. Vise o svojim
pravima i nadinu na koji koristimo vaSe osobne podatke moZete saznati na
https://www.sudoper.hr/Stranica.aspx?ctrl=PrivatnostPodataka

Ako Zelite koristiti jedno ili viSe od gore navedenih prava, slobodno kontaktirajte naseg sluzbenika za
zastitu podataka koji ¢e vam rado pomoci u svakom trenutku.

Ako niste zadovoljni kako smo prikupili ili upotrijebili vase osobne podatke, moZete podnijeti formalnu
prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Nasi kontakt podaci:
Naziv tvrtke: LACERTUS VERBUM d.o.0.

Adresa: Jure Turi¢a 7, 10360 Sesvete
Sluzbenika za zastitu podataka mozZete dobiti putem: gdpr@sudoper.hr

Kako podatke o vama prikuplja i obraduje SUDOPER kao korisnik Facebook pagea “SUDOPER.HR”

SUDOPER kao voditelj obrade osobnih podataka korisnika Facebook pagea “SUDOPER.HR” koristi vase
osobne podatke kako bi vama kao korisnicima omogudio koriStenje usluga i aktivnosti koje pruza
putem Facebook pagea, stvorio bazu podataka korisnika u svrhu unapredenja usluge i/ili marketinga,
kontaktirao korisnike radi dostave marketinskih obavijesti, poboljSao oglaSivacke i promocijske
aktivnosti te analizirao upotrebu Facebook pagea.

Takoder, osobni podaci mogu se koristiti za rjeSavanje problema, provedbu administracijskih zadataka
te uspostavljanje kontakta s korisnicima.

Uvid u osobne podatke korisnika Facebook pagea “SUDOPER.HR” moZe imati administrator i to u
sklopu izvrSavanja svoga djelokruga posla. Uz administratora imenovanog od strane voditelja obrade
uvid u podatke mogu imati i pravne osobe koje sudjeluju u izvrSavanju pravnih odnosa sa korisnicima
kao Sto su informaticka podrska, marketinska podrska, drustva koja su povezana sa SUDOPEROM,
javna tijela koja zahtijevaju dostavu osobnih podataka u skladu sa propisima koji obvezuju SUDOPER,
a o cemu SUDOPER vodi propisane evidencije aktivnosti obrade.

Facebook proizvodi

Facebookovi proizvodi obuhvacaju Facebook (ukljucujuéi Facebookovu mobilnu aplikaciju i preglednik
u aplikaciji), Messenger, Instagram (ukljucujuci aplikacije kao $to su Direct i Boomerang), Moments, AR
Studio, Audience Network i mnoge druge znacajke, aplikacije, tehnologije, softver, proizvode ili usluge
koje nudi Facebook Inc. ili Facebook Ireland Limited.

Facebookovi proizvodi obuhvacaju i alate za Facebook Business, tj. alate koje koriste vlasnici web-
mjesta i izdavaci, razvojni programeri aplikacija, poslovni partneri (ukljucujuéi oglasivace) te njihovi
klijenti kao usluge za podrsku poslovanju i razmjenu podataka s Facebookom, kao Sto su dodaci za
drustvene mreZe (npr. gumb ,Svida mi se” i ,,Dijeli”) te Facebookovi SDK-ovi i APl-jevi.



Facebookovi proizvodi ne ukljucuju odredene proizvode ni usluge koji se nude na Facebooku, a koji
imaju zasebna pravila o privatnosti i uvjete pruzanja usluge, npr. Workplace, Free Basics i Djecji
Messenger.

Koje podatke prikuplja Facebook kada vi koristite Facebook page “SUDOPER.HR"?

Kada korisnik stisne “like” odnosno “svida mi se” na Facebook pageu “SUDOPER.HR” voditelja obrade
prikupljaju se vasi podaci od strane Facebooka.

Vrste podataka koje Facebook prikuplja o vama ovise o nacinu na koji upotrebljavate njihove
proizvode.

U postavkama Facebooka i postavkama Instagrama moZete saznati kako pristupiti podacima koji se
prikupljaju i kako ih izbrisati

Podaci koji se prikupljaju koristenjem Facebook pagea od strane Facebooka su:

- sadrzaj, komunikacija i drugi podaci koje unosite prilikom upotrebe Facebook proizvoda i
usluga, alii podaci koje unesete kada se registrirate za korisnicki racun, kreirate ili dijelite
sadrzaj te kada Saljete poruke ili komunicirate s drugima (npr. lokacija fotografije ili datum
izrade dokumenta),

- sadrzaj i komunikacije koje vi i drugi pruzate kako bi analizirali kontekst neke objave,

- podaci s posebnim zastitama (npr. ukoliko ste odabrali pruZiti podatke o svojim vjerskim
stavovima, politi¢kim stavovima, za koga se ,,zanimate” ili o svom zdravlju u poljima svog
profila na Facebooku ili u sklopu opcije Zivotni dogadaji,

- podaci o vaSem imenu i prezimenu i/ili nadimku i/ili korisnickom imenu, stranicama,
korisnickim racunima, znakovima i grupama s kojima ste povezani te o nacinu interakcije s
njima (npr. osobe s kojima najvise komunicirate ili grupe Ciji ste jos ¢lan),

- podaci za kontakt ako ih odlucite prenijeti, sinkronizirati ili uvesti s uredaja (iz adresara,
popisa poziva ili povijesti popisa SMS poruka), a Facebook ih upotrebljava, primjerice, da
bi vam pomogao pronaci poznanike,

- podaci o tome kako upotrebljavate Facebook proizvode, ali i nase proizvode npr. podaci o
vrsti sadrZaja koje pregledavate i na koje reagirate, znacajkama koje upotrebljavate, vasim
aktivnostima, ljudima ili korisni¢kim ra¢unima s kojima stupate u interakciju te podatke o
vremenu, ucestalosti i trajanju vasih aktivnosti,

- podaci s racunala, telefona, povezanih televizora i drugih uredaja povezanih s internetom
koje upotrebljavate i koji se integriraju s Facebook proizvodima te podaci na razli¢itim
uredajima koje upotrebljavate (npr. Facebook upotrebljava prikupljene podatke o vasoj
upotrebi njihovih proizvoda kako bi personalizirali sadrzaj (ukljuc¢ujuéi oglase) ili znacajke
koje vidite kada upotrebljavate njihove proizvode na drugom uredaju kao $to je prijenosno
racunalo ili tablet),

- svojstva uredaja (npr. operacijski sustav, verzije hardvera i softvera, razina punjenja
baterije, snaga signala), radnje na uredaju (npr. podaci o radnjama i postupcima izvrSenima
na uredaju, poput toga je li prozor u prvom planu ili pozadini, ili o pokretima misa (Sto
pomaze razlikovati ljude od botova), jedinstvene identifikatore, identifikatore uredaja



poput onih iz igara, aplikacija ili korisnickih racuna, signali Bluetootha i podaci o obliznjim
Wi-Fi pristupnim tockama, pratilicama i odasiljacima mobilne telefonske mreze,

- podaciiz postavki uredaja (npr. GPS lokaciji),

- podaci kao $to su naziv vaseg davatelja usluge mobilne mreZe ili davatelja usluga interneta,
jezik, vremenska zona, broj mobitela, IP adresa, brzina veze i, u nekim sluc¢ajevima, podaci
o drugim uredajima koji su u blizini ili na vasoj mreizi,

- podaci iz kolacica: podaci iz kolaciéa pohranjeni na vasem uredaju ukljucujudi
identifikatore kolaci¢a i postavke (visSe procitajte u odjeljku u kojem navodimo vise o
kolaci¢ima),

- podaci od partnera (npr. oglaSivaci, razvojni programeri aplikacija i izdavaci mogu
Facebooku slati podatke putem Facebookovih poslovnih alata koje upotrebljavaju,
ukljuCujuci Facebookove dodatke za drustvene mreze (kao Sto je gumb ,Svida mi se”),
prijavu putem Facebooka, Facebookove API-je i SDK-ove ili Facebookov piksel),

- podaci iz svih Facebookovih proizvoda i uredaja (npr. Povezujemo podatke o vasim
aktivnostima na razli¢itim Facebookovim proizvodima i uredajima kako bismo pruzili
prilagodenije i dosljednije iskustvo na svim Facebookovim proizvodima koje
upotrebljavate gdje god ih upotrebljavali),

- podaci koji se odnose na lokaciju (npr. gdje Zivite, mjesta na koja volite i¢i, poduzeéa i ljudi
u blizini kojih se nalazite),

- podaci koji proizlaze iz prepoznavanja lica,

- oglase i druge sponzorirane sadrzaje (npr. podaci o tome Sto vas zanima, vasim
aktivnostima i vezama).

VaZno je ponoviti, SUDOPER je voditelj obrade samo u odnosu na podatke korisnika Facebook pagea.
Moramo vam naglasiti kako je i Facebook, takoder samostalni voditelj obrade podataka u odnosu na
sve vase podatke s obzirom da koristite njihove proizvode te ih upotrebliavaju ovisno o vasim
odabirima.

SUDOPER ne prikuplia sve podatke koje prikuplia, obraduje i pohranjuje Facebook kako bi pruZio i
podrZavao svoje proizvode i povezane usluge opisane u Uvjetima upotrebe Facebooka i Uvjetima
upotrebe Instagrama.

O podacima koje o vama prikuplja Facebook jos pogledajte i na:

Svrhe za koje se vasi podaci prikupljaju su:

e pruzanje, personalizacija i poboljSanje proizvoda (npr. radi isporuke proizvoda, ukljucujudi
personalizaciju znacajki),

e pruzZanje mjerenja, analitike i drugih poslovnih usluga,

e promicanje sigurnosti, integriteta i zastite,

e komunikacija s vama kako bismo vam slali marketinske obavijesti, komunicirali s vama o nasim
proizvodima i slali vam obavijesti o nasim pravilima i uvjetima,

e vase podatke upotrebljavamo i da bismo vam odgovorili na upite te



e istraZivanje i inovacije za drustveno dobro.

v

Vise o svrhama za koje Facebook koristi vase podatke pogledajte na:

Kako podatke o vama dijeli Facebook
Vasi podaci dijele se s drugima na sljedece nacine:

A) Dijeljenje na Facebookovim proizvodima

B) Sadrzaj koji drugi dijele ili ponovno dijele o vama

C) Podaci o vasem aktivhom statusu ili prisutnosti na Facebooku ili na naSem Facebook pageu
“SUDOPER.HR”

D) Novi vlasnik

E) Dijeljenje s partnerima — treé¢im stranama

Facebook suraduje s partnerima — treéim stranama koji mu pomazu u isporuci i poboljSavanju
proizvoda ili upotrebljavanju Facebookovih poslovnih alata kako bi povecali svoje poslovanje.

SUDOPER kao voditelj obrade ne dijeli podatke koji vas osobno identificiraju niti moZe utjecati na
nacin na koji ¢e se svi vasi podaci od strane Facebooka prikupiti, za Sto ce se koristiti te kome se
dijeliti.

Morate znati da Facebook oglasivacima pruza izvjeséa o kategorijama ljudi koji vide njihove oglase i o
ucinku njihovih oglasa, a sve kako bi Facebook podijelio podatke o vama kako bi pruzili analiticka i
mjerna izvjesca svojim partnerima.

Nadalje, Facebook pruza podatke i sadrzaj prodavateljima i davateljima usluga koji podrzavaju njihovo
poslovanje, istrazivackim partnerima i akademskoj zajednici radi provedbe istraZzivanja koja promicu
ucenje i inovacije kojima se poboljSavaju otkri¢a i inovacije na podrucju opée drustvene skrbi,
tehnoloSkog napretka, javnog interesa, zdravlja i dobrobiti te s tijelima za provedbu zakona ili na
temelju pravnih zahtjeva.

Zadrzavanje podataka, deaktiviranje i brisanje korisnickog racuna

Facebook pohranjuje podatke sve dok vise nisu nuzni za pruzanje usluga i Facebookovih proizvoda ili
dok vas korisnicki racun ne bude izbrisan — ovisno o tome $to nastupi ranije.

Ta odluka koja se donosi od slucaja do slucaja ovisi o stvarima kao Sto je priroda podataka, zasto se
prikupljaju i obraduju te relevantne pravne ili operativne potrebe zadrzavanja. Na primjer, kada traZite
nesto na Facebooku, moZete pristupiti toj pretrazi i izbrisati je iz svoje povijesti pretraZzivanja u svakom
trenutku, no zapis o toj pretrazi Facebook brise nakon 6 mjeseci.

Ako podnesete kopiju svog identifikacijskog dokumenta koji izdaje primjerice Vlada za potrebe
provjere korisnickog racuna, Facebook brise tu kopiju 30 dana nakon podnosenija.

Kada izbriSete svoj korisnicki racun, Facebook briSe sadrZaje koje ste objavili, kao $to su vase fotografije
i novi statusi, i kasnije vise necete moci doci do tih podatka. Podaci koje su drugi podijelili o vama nisu
dio vaseg korisni¢kog racuna i nece se izbrisati. Ako ne Zelite izbrisati svoj korisnicki racun, ve¢ samo
privremeno prestati upotrebljavati proizvode, umjesto toga moZete deaktivirati svoj korisnicki racun.



Kako biste izbrisali svoj korisnicki racun u bilo kojem trenutku, posjetite postavke Facebooka i postavke
Instagrama.

Podacima koje je Facebook primio o vama, Facebook moze pristupiti i moze ih ¢uvati tijekom duzeg
razdoblja ako su predmet pravnog zahtjeva ili obveze, vladine istrage ili istraga mogucih povreda
vazecih uvjeta ili pravila ili iz drugih razloga, a sve da bi sprijecili mogucu Stetu.

Takoder, Facebook zadrzava podatke iz racuna koji su onemoguceni zbog krsenja uvjeta barem godinu
dana da bi sprijecio ponavljanje zloupotrebe ili drugo krsenje uvjeta.

Kako Facebook Ireland Ltd. dijeli i prenosi podatke u sklopu globalnih usluga koje i SUDOPER koristi?

Facebook dijeli podatke na globalnoj razini, kako interno unutar Facebookovih tvrtki tako i prema van
sa svojim partnerima i s osobama s kojima se povezujete i s kojima dijelite sadrzaj Sirom svijeta u skladu
s ovim pravilima.

Podaci koje kontrolira Facebook Ireland bit ¢e preneseni ili poslani u Sjedinjene Americke Drzave ili
druge zemlje izvan drzave u kojoj Zivite.

Kao korisnike Facebooka, ali i kao korisnike Facebook pagea “SUDOPER.HR” moramo vas obavijestiti
kako Facebook Ireland od 7 mjeseca 2020. godine ne bi smio izvoziti podatke izvan prostora EU.
Posljedica je to presude SCHREMS II. NaZalost, ne moZzemo vam jamciti da Facebook Ireland to i ne Cini
, o obavjestavamo vas kako ¢inimo sve $to je u nasoj moci da pronademo validno rjesenje kako bi vasi
podaci bili sigurni i kako biste i dalje uZivali u sadrzajima na naSem Facebook pageu. Sigurnost nasih
korisnika nam je na prvom mjestu.

Kako moiZete ostvarivati svoja prava koja vam daje GDPR od strane Facebooka?

Temeljem Opce uredbe o zastiti podataka imate pravo pristupiti svojim podacima te ih ispraviti,
prenositi i izbrisati.

Saznajte viSe o tim pravima i saznajte kako moZete ostvarivati svoja prava i u postavkama Facebooka i
postavkama Instagrama. Takoder imate pravo na prigovor i ograni¢enje odredene obrade svojih
podataka.

To ukljucuje:

e pravo na podnosSenje prigovora na obradu vasih podataka za potrebe izravnog marketinga koje
moZete ostvariti upotrebom poveznice ,otkazi pretplatu” u takvim marketinskim komunikacijama i

e pravo na podnosenje prigovora na obradu vasSih podataka kada izvrSavamo zadatak u javhom
interesu ili u cilju svojih legitimnih interesa ili legitimnih interesa trece strane. MoZete ostvariti to pravo
na Facebooku i na Instagramu.

Kako postaviti pitanja Facebooku?

MoZete saznati vise o nacinu zastite privatnosti na Facebooku i na Instagramu.

Ako imate pitanja, moZete nam se obratiti putem poste na e-mail naseg sluZzbenika za zastitu podataka
gdpr@sudoper.hr




Takoder se moZete obratiti drustvu Facebook Ireland, putem interneta ili poste na:

FACEBOOK IRELAND Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska

Kontakt sluzbenika za zastitu
podataka:

Ukoliko niste zadovoljni nacinom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci moZete se
obratiti vode¢em nadzornom tijelu Facebook-a, Irskom povjereniku za zastitu podataka ili Agenciji
za zastitu osobnih podataka Republike Hrvatske.

Vise o Facebook pravilima privatnosti moZete saznati na:

Sporove koje imate s Facebook Ireland Ltd., a u vezi s pravilima o zastiti privatnosti i povezanim
praksama mozZete rijeSiti putem drustva TrustArc.

Drustvu TrustArc moZete se obratiti putem njegova web-mjesta.

Za mogucde sporove sa SUDOPEROM obratite nam se na gore navedene kontakt podatke.

Druge web stranice i Facebook pageevi

Ova obavijest se odnosi samo na upotrebu i koristenje podataka koje SUDOPER prikuplja od korisnika
(ispitanika) putem Facebook pagea “SUDOPER.HR” (https://www.facebook.com/SUDOPER.HR)
koristeci IT sustave i tehnologije koje koristi Facebook Ireland Ltd.

Druge stranice, osim prethodno navedenih, kojima se moze pristupiti putem Facebook pagea imaju
vlastite izjave o povjerljivosti. Ako preko Facebook pagea “SUDOPER.HR” kao voditelja obrade korisnik
posjeti jednu ili vise drugih web stranica SUDOPER preporucuje korisnicima da pregledaju izjavu o
povijerljivosti podataka te stranice.

SUDOPER nije odgovoran za nacine i uvjete rada trecih strana kao i za nacin i uvjete rada Facebooka te
vam upravo zbog toga pruZamo ovu obavijest kako biste mogli biti svjesni svega vezanog uz prikupljanje
vasih osobnih podataka.



